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Abstract. The term of TQM in education refers to continuous development of management 
strategy produced by the educational institution adopted on a set ofprinciples in order to bring 
out its main entrance, which is the student on highest quality in all aspects growing ofthe 
mental, psychological, social, moral and physical in order to satisfy the student to become 
required after his graduate in the labor market and to satisfy all the organs ofthe society 
benefiting ofthis alumnus. The aim of this research is to highlight on the concept of TQM and to 
know the importance of the needs of TQM in education and to know the TQM standards in 

education and also, to know the objectives ofapplying TQM in educational institutions, as well 
as, to understand the reality ofapplying TQM in Libyan educational institutions, to reach some 
results and recommendations that will contribute to achieve the desired educational quality. 
In this research we conclude that necessity adopt the concepts of TQM and apply it in our 

educational system if we really want to grow by education and achieve the desired educational 
quality. As well as, we should supply our educational institutions by highly educated managers 
with the necessary administrative and educational skills to manage it well. And also by 
lecturers qualified scientifically and educationally to do their duty to the fullest to the students 

and society and must create and provide the appropriate environment and help to good 
education and effective within educational institutions. It has been shown us through the 
results that the managers believe the Libyan educational institutions in Malaysia applying the 
total quality management that both of school management and lecturers are characterized by 

quality and abide by the principles of total quality management and its standards. 
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 مقدمة:
إن النجاح الهائل الذي حققه تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة في مختلف المؤسسات الإنتاجية والخدمية في الدول 

منه ا، أدى  المتقدمة وبعد أن أثبت ج دواه في إدارة ه ذه المؤسس ات و تحس ين منتجاتها وخدماتها وتحقي ق رض ا المس تفيدين
إلى الاهتم ام بتطبيق ه كأس لوب إداري متمي ز في المؤسس ات التعليمي ة، وه ذا م ا دف ع ب الكثير م ن الب احثين إلى دراسة م دى 

رة إمكاني ة الاس تفادة من ه في المؤسس ات التعليمي ة حي ث ق اموا بع دة دراس ات في ه ذا الش أن أك دوا م ن خلاله ا أن مب ادئ إدا
الج ودة الش املة يمك ن تطبيقه ا والاس تفادة منه ا في المؤسس ات التعليمي ة ولك ن المش كلة تحكم ن في الفه م الصحيح والتنفيذ 

ل إن تطبي  ق إدارة الج  ودة الش  املة في التعل  يم أص  بح ض  رورة لاب  د منه  ا، لأن المخ  رج التعليم  ي ه  و م  دخل لك   .الناجح لها
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القطاعات الأخ رى ف إذا حس ن المخ رج التعليم ي وج اد ج ادت م دخلات القطاع ات الأخ رى وبالت الي ج ادت عملياته ا 
 .وحسنت مخرجاتها ونالت رضا المستهلكين والمستفيدين منها

  أهداف البحث:
 لتعليم.ا إدارة الجودة الشاملة في جة إلىوأهمية الحا مفهوم إدارة الجودة الشاملة معرفة .1
 .معرفة معايير إدارة الجودة الشاملة وأهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية الليبية بماليزيا .2
 .الوقوف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية الليبية بماليزيا .3
  .في تحقيق الجودة التعليمية المنشودةالتوصل إلى بعض النتائج والتوصيات التي من شأنها المساهمة   .4
 

 تعريف إدارة الجودة الشاملة في التعليمالمطلب الأول: 
زاوية  هناك تباين بين المختصين في تحديد تعريف الجودة في التعليم حيث يصعب تحديد تعريف مح دد اله  أو النظ ر إليه ا م ن

 ب ات وتطلع ات الزب ائن ذوو العلاق ة م ن الطلب ة وأولي اء الأم ورواحدة فالنظرة يجب أن تكون شمولية وتل بي جمي ع متطل
 .والمؤسسات والمجتمع بشكل عام

تمدة ف يمكن تعري ف إدارة الج ودة الش املة في التربي ة بأنه ا: إس تراتيجية إداري ة مس تمرة التط وير تنتهجه ا المؤسس ة التعليمي ة مع
ل تخريج مدخلها الرئيس ي وه و الطال ب عل ى أعل ى مس توى م ن الج ودة م ن كاف ة على مجموعة من المبادئ وذلك من أج

تخرجه  جوان ب النم و العقلي ة والنفس ية والاجتماعي ة والخلقي ة والجس مية وذل ك بغي ة إرض اء الطال ب ب أن يص بح مطلوب ا بع د
  .المخرجفي سوق العمل وإرضاء كافة أجهزة المجتمع المستفيدة من هذا 

يعرفها البعض الآخر على أنها: عملية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم والمعلومات يتم من خلاله ا توظي ف مواه ب العاملين 
  .واستثمار قدراتهم في مختلف المجالات لتحقيق التحسن المستمر لأهداف المنظمة

المعلوم ات  ة ترتك ز عل ى مجموع ة م ن الق يم وتس تمد حركته ا م نبأنه ا عملي ة إس تراتيجية إداري Rhodes :كم ا عرفه ا رودس
والبيان ات ال تي توظ ف مواه ب الع املين في المدرس ة وتس تثمر ق دراتهم الفكري ة في مس تويات التنظ يم المختلف ة بطريقة مبتكرة 

  .لضمان التحسين المستمر في جودة المدرسة أو المؤسسة التعليمية
خلالها  بأنها: قدرة المؤسس ة التربوي ة عل ى تق ديم خدم ة بمس توى ع ال م ن الج ودة المتمي زة وتس تطيع م ن2002لسعود عرفها ا

 .الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها من الطلبة وأولياء الأمور وأصحاب العمل وغيرهم
 ي بمع نى أن ه إذا نظرن ا إلى التعل يم عل ى أن ه اس تثمار ق ومي في حين يرى آخرون أن الجودة الشاملة تعني: إيجابية النظ ام التعليم

ل ه مدخلات ه ومخرجات ه ف إن جودت ه تع ني أن تك ون ه ذه المخرج ات جي دة ومتفق ة م ع أه داف النظ ام م ن حي ث احتياجات 
 .المجتمع ككل في تطوره ونموه واحتياجات الفرد باعتباره وحدة بناء هذا المجتمع

 
 لى إدارة الجودة الشاملة في التعليمإالحاجة المطلب الثاني: 

صناعية إن نظ ام التعل يم في جمي ع دول الع الم يت ولى مس ؤولية إع داد الم وارد البش رية اللازم ة للعم ل في جمي ع المجالات المهني ة ال
ي ع المه ن وعن دما تك ون إدارة الج ودة الش املة حاج ة ملح ة و التجارية و العسكرية و الحرفي ة ويع د المنه ل ال ذي تنه ل من ه جم

للمؤسس ة  الإنتاجي ة و الخدمي ة فم ن ب اب أولى أن تب دأ م ن المؤسس ات التعليمي ة و إدارة عمله ا لأن مخرج ات المؤسس ة 
والإنتاجي  ة الأخ رى الأم  ر ال ذي س يؤدي  التعليمي ة الجي  دة س تكون بالض رورة م  دخلات جي دة في نظ  م المؤسس ات الخدمي ة
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ؤسسات بالنتيج ة إلى إس هام المؤسس ة التعليمي ة ال تي تتب نى إدارة الج ودة الش املة بص ورة غ ير مباش رة في نج اح ب رامج الجودة في الم
 .الإنتاجية و الخدمية

 : التعليم ضرورية وذلك للأسباب التاليةعلى هذا الأساس أصبحت الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في
 ة لا العج  ز التعليم  ي: والمقص  ود ب  ه اس  تثمار في التعل  يم دون العائ  د نظ  را لأن المخرج  ات التعليمي  ة والن  واتج التربوي  .1

 .تكفي الطلب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطلوبة
  يوفر عدد الوظائف الكافية والمناسبة للمخرجات معدلات البطالة المرتفعة: فالإنتاج لا .2

 .التعليمية والعكس
حي ث تظه ر الحاج ة ل بعض المه ن والوظ ائف ال تي لا يوفره ا التعل يم الح الي أو  اتس اع الفج وة ب ين الإنت اج والتعل يم: .3

 .العكس لا توجد بعض التخصصات التعليمية الفرص المناسبة بعد التخرج
مع انخفاض العائد  كلفة التعليم في جميع مراحله، فالظاهر أن التعليم مجاني والواقع أنه ذو تكاليف متزايدة،ارتفاع ت .4

 .على الاستثمار التعليمي
 .التعليم يركز على المعارف والمعلومات وينسى ولا يهتم بالسلوكيات والمهارات .5
 .تعدم المشاركة في تصميم البرامج التعليمية على جميع المستويا .6
 .أصبح العديد من خريجي الجامعات يعملون في وظائف على غير تخصصاتهم العلمية .7

 إدارة الجودة الشاملة في التعليمالمطلب الثالث: محاور 
د دييمث ل فه م مح اور الج ودة الش املة في التعل يم أولى الخط وات الرئيس ية في تحقيقه ا ورغ م تع دد تل ك المح اور إلا أن ه يمك ن تح

  أهمها فيما يلي:
ج ودة المعل م: يعت بر المعل م الأس اس في تنفي ذ برن امج إدارة الج ودة الش املة في القس م والمخت برات، إذ يتوق ف نج اح    .1

ي ة واقتدار المؤسس ة التعليمي ة في تحقي ق أه دافها عل ى مق دار م ا يبذل ه م ن نش اط ومق دار م ا يمتلك ه م ن تمك ن في مادت ه العلم
 في إيصالها ورغبة في 

 .إعطائها
 جودة الطالب: يعتبر الطالب مح ور عملي ة التعل يم وال تعلم وه و المس تفيد الرئيس ي م ن   .2

 الج ودة إذ ي تم بن اء شخص ية الطالب بما يمتلك من معارف ومهارات وقيم لتتحقق في ه 
المقدم ة ل ه، كما يتم تقويم الطالب في ظل المخرجات التي تتحقق لديه في ص فات الج ودة وك ذلك ي تم الإهتم ام بالخ دمات 

 .الجوانب الدراسية والسلوكية
تنتقل الإدارة هنا لدور العمل القيادي الذي يحق ق الأه داف ب أعلى فاعلي ة وفي ظ ل  جودة الإدارة والتشريعات والقوانين: .3

التش  ريعات والق  وانين في المدرس  ة واض  حة لجمي  ع الم  وظفين وتس  عى لتحقيق رسالة أفض  ل العلاق  ات الإنس  انية بحي  ث تك  ون 
 .المدرسة بيسر وسهولة لبناء نظام الجودة واستمرار العمل على التحسين المستمر

اف التربوي  ة ال  تي تل  بي حاج ات ج  ودة الب  رامج والمن  اهج التعليمي  ة: يج  ب أن تعك  س ال  برامج والمن  اهج التعليمي  ة الأه  د .4
 الطلب ة والمجتمع وأن تك ون واض حة ومس تندة إلى 

 .مع ايير الج ودة وتعك س متطلب ات الحاض ر والمس تقبل في التقدم للطالب
 ج  ودة المب  اني التعليمي  ة ومرافقه  ا وتجهيزاته  ا: يج  ب أن تت  وفر المب  اني الكافي  ة والآمن  ة  .5
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 لمراف  ق الص  حية والملاعب والتجهيزات والمختبرات ومصادر التعليم اللازمة من مكتبات وا
 .وأجهزة حاسوب وغيرها

 رائط ج  ودة الكت  اب المدرس  ي: ض  رورة إتص  افه بالحداث  ة والتجدي  د ال  دائم للمعلوم  ات واحتوائ  ه عل  ى الص  ور الملون  ة والخ .6
الض رورية للطال ب والمعل م واتص افه بالوض وح في الكتاب ة والطباع ة ووج ود دلي ل للمعل م يرافق الكتاب  والأش كال التوض يحية

 .المدرسي
ج ودة التق ويم: ب النظر إلى أهمي ة التحس ين المس تمر في نظ ام إدارة الج ودة الش املة وض رورة تحقي ق مواص فات الج ودة في   .7

التعلمية فإنه ينبغي وضع معايير تكون واض حة ومح ددة ويس هل استخدامها والقي اس عليه ا إلى عناصر العملية التعليمية 
 .جانب الإستفادة من التغذية الراجعة التحسينية وتوظيفها نحو التحسن ولتقدم في جميع العناصر التعليمية

م ن م دخلات أي نظ ام تعليم ي وب دون التموي ل اللازم  يمث ل تموي ل التعل يم م دخلا ب الغ الأهمي ة ج ودة الإنف اق التعليم ي:  .8
يقف نظام التعليم عاجزا عن أداء مهام ه الأساس ية، ولاش ك أن ج ودة التعل يم عل ى وج ه العم وم تمث ل متغ يرا تابع ا لق در 

 لوف اء بتموي ل التعل يم أم را ل ه التموي ل التعليم ي في ك ل مج ال م ن مج الات النش اط ويع د ت دبير الأم وال اللازم ة ل
 .أث ره الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية المخطط لها

 معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليمالمطلب الرابع: 
  هناك العديد من المعايير التي يتم استخدامها في المجال التعليمي وتشمل:

 :معيار جودة عضو هيئة التدريس )المعلم(  .1
الفلسفة  العم  ل عل  ى تأهي  ل عض  و هيئ  ة الت  دريس عملي  ا وس  لوكيا وثقافي  ا ليعم  ل عل  ى إث  راء العملي  ة التعليمي  ة وف  ق ويع  ني

 .التي يرسمها المجتمع لذلك ينبغي أن توفر له فرص النمو المهني المستمر من خلال التدريب الفاعل والمستمر
مستوى  حجم عدد أعضاء هيئة التدريس وكفاياتهم التدريسية وكذلك دد من المؤشرات أبرزها:ويقوم هذا المعيار على ع

مقدار الإنتاج  وكذلك، مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمعو ، التدريب والتأهيل العلمي لأعضاء هيئة التدريس
 .العلمي لعضو هيئة التدريس

  معيار جودة الطالب:  .2
 .لب علميا واجتماعيا وثقافيا ونفسيا ليتمكن من استيعاب دقائق المعرفةيقصد به تأهيل الطا

 
 تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم

لق د أص بح تطبي ق الج ودة الش املة في التعل يم مطلب ا  ملح ا  لأج ل التفاع ل م ع متغ يرات عص ر يتس م بالتس ارع المع رفي 
افسة والصراع بين الأفراد والجماعات والمؤسسات وما من ش ك أن الأخ ذ ب الجودة الش املة في والتكنولوجي وتتزايد فيه المن

التعليم ضرورة ملحة تمكننا من تحقيق جودة التعليم الذي يع د أداة التنمي ة والتق دم وم ن ثم الوف اء باحتياج ات المجتمع م ن 
 .الكوادر والقوى البشرية المختصة

 رات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليممبر المطلب الأول: 
لتطبيقها في لا ي  تم تطبي  ق أي ش  يء دون أن يك  ون هن  اك م  برر له  ذا التطبي  ق، ف  لإدارة الج  ودة الش  املة يوج  د م  بررات كث  يرة 

 لتعليم ي لا تتوق ف عن د تحس ين الأداء وإنم  امجال التعليم وأن هذه المبررات تؤكد أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في النظ ام ا
  :همهاته دف إلى تحس  ين الم  دخلات والعملي  ات والمخرج  ات ول  ذلك ك  ان للاهتم  ام ب  الجودة في التعل  يم العدي  د م  ن المبررات أ
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 إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم باعتباره العامل الحاسم في التنمية  .1
 .المجتمعية

 .اكتشاف الدول المتقدمة انخفاض مستويات التحصيل الدراسي بين طلابها والوضع أسوء في الدول النامية .2
 .بها على المستويين النظري والتطبيقي تزايد الرغبة عالميا في الوصول إلى معايير جديدة عن الجودة والاهتمام .3
 .خلال إعداد الفرد لمواجهتها والتعايش معهاالحاجة إلى مواجهة المتغيرات العالمية مستقبلا من  .4
إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائم ة عل ى ت دفق علم ي ومع رفي لم يس بق ل ه مثي ل، يمث ل تح ديا للعق ل البش ري وه و م ا  .5

  .جعل المجتمعات تنافس في تجويد نظمها التعليمية
بين العالمي والمحلي  :اقضات التي ظهرت في القرن الواحد والعشرينيصل العالم من خلال الجودة إلى تخفيف حدة التن  .6

وبين الكلي والخصوصي وذلك في كيفية المحافظة على  .وذلك بمطالبة الفرد أن يكون عالميا دون أن ينفصل عن جذوره
ب مع التغيير دون التنكر وبين التقاليد والحداثة وذلك في كيفية التجاو  .التقاليد والثقافة الخاصة وسط التطورات الجارية

وبين الروحي والمادي فالعالم يتطلع إلى قيم وأخلاقيات  .وبين التوسع الهائل في المعارف وقدرة الإنسان على استيعابها .للهوية
  .سامية وهذه مهمة نبيلة للتربية

 إضافة لكل هذا هناك مبررات أخرى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم وهي: 
ط الجودة بالإنتاجية وكذلك ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات ومع التقويم الشامل للتعليم في المؤسسات ارتبا

د من نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العديد لابف، عالمية نظام الجودة وسمة من سمات العصر الحديث، كما أن التعليمية
 .ول العالممن المؤسسات التعليمية في معظم د

 
 أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليمالمطلب الثاني: 

مم ا لاش ك في ه أن اله دف الرئيس ي م ن تطبي ق إدارة الج ودة الش املة في المؤسس ات التعليمي ة ه و تط وير وتحس ين الخ دمات 
 ة المقدم ة للعم لاء وكس ب رض اهم وهناك أهداف فرعية والمخرج ات م ع تخف يض في التك اليف والوق ت والجه د لتحس ين الخدم

 تنطلق من هذا 
تحقيق الجودة وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات وكذلك تعليم الإدارة والعاملين كيفية تحديد وترتيب وتحليل  :الهدف وهي

عمل على تلبيتها والبقاء والاستمرار المشكلات وتجزيئها للتمكن من السيطرة عليها، والتعرف على احتياجات الزبائن وال
 .والتفوق على الآخرين

كما أنه لتبني فلسفة الجودة الشاملة في التعليم أهداف أخرى تس تلزمها طبيع ة العص ر وم ا ش هده م ن تغ يرات عل ى جميع 
 الأصعدة ومن هذه الأهداف:

د من دافعيتهم نحو التعلم، ورفع مستوى الأداء عند تحسين نوعية الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة باستمرار مما يزي .1
العاملين في المدرسة بما فيهم الإدارات التعليمية من خلال إعدادها وتزويدها بثقافة الجودة الشاملة والمدرسون من خلال 

 .تدريبهم المستمر وتبصيرهم بمعايير جودة الأداء والتخطيط والتقويم والمتابعة المستمرة
التدريس وتطويرها بما يستجيب لمستجدات المناهج واتجاهاتها الحديثة، وتوفير التدريب اللازم للعاملين  تحسين طرائق  .2

 .وتمكينهم من مواكبة التطور الذي تشهده مؤسسات التعليم العالمية
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تعاوني بين جميع تنمية الانتماء والولاء للمؤسسة التعليمية لدى العاملين فيها، وتنمية روح الفريق الواحد والعمل ال    .3
 .العاملين في المؤسسة التعليمية

تدفع المؤسسات التربوية إلى مواكبة التغيرات في سوق العمل ورغبات المنتفعين من الخدمة التعليمية وكذلك تقليل الأخطاء  .4
 .ةكما يتحدد بوضوح مسؤولية الأفراد والأقسام في المؤسسة التعليمي  .أو منع حدوثها في العملية التعليمية

  .خلق الثقة بين المدرسة والمنتفعين وإدامتها وزيادة القدرة على جذب العملاء والإقلال من شكاويهم .5
 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليمالمطلب الثالث: 

ل ب عليه ا طالم ا إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليم ي ق د يكتنف ه بع ض الص عوبات وال تي يمك ن التغ
 وجدت إدارة فعالة ومتحمسة لهذا النظام ويمكن تلخيص أهم المعوقات في أربع قضايا رئيسية هي:

 أولًَ: القضايا المتعلقة بالنظام التعليمي بشكل عام
 .وعدم التنسيق بين نظامي التعليم العام والعالي عدم توظيف المفاهيم الاقتصادية على العملية التعليمية، .1
 لبعد عن التخطيط الاستراتيجي والاكتفاء بالتخطيط قصير الأجل، والمركزية في رسم ا  .2

 السياسة التربوية وصنع القرار التربوي. 
 وقص  ور المن  اهج وطرائ  ق التعل  يم: تتمي  ز ، ضعف بنية نظم المعلومات في القطاع التربوي  .3

 قويمه  ا ونق  ص وس  ائلها التعليمية وتعتمد على ه  ذه المن  اهج بالقص  ور في محتواه  ا وأس  اليب ت
 طرائق التعليم التي تقوم على الحفظ والتلقين. 

 ثانياً: القضايا المتعلقة بالهيئات التعليمية العليا ومؤسساتها التَّبوية
عدم وجود أسس و  فعلهقلة التزام القيادة في المؤسسة التعليمية بالجودة حيث يقارن العاملون بين ما يقوله مديرهم وما ي  .1

 أو معايير لقياس الجودة تشمل المخرجات والمدخلات التعليمية.
 .تهيئة المناخ المناسب للتطبيق وتعجل النتائج البدء في تطبيق إدارة الجودة الشاملة قبل  .2
عدم إعطاء استخدام الإحصائيات بطريقة غير سليمة في تحليل البيانات وبالتالي الوصول إلى نتائج خاطئة، وكذلك   .3

 .أهمية كافية لعملية قياس وتقويم الأداء
تخوف بعض العاملين من و  مقاومة التغيير والتطوير بسبب النقص في ثقافة الجودة لدى المديرين والعاملين في المؤسسة،  .4

 تحمل المسؤولية إزاء معايير حديثة غير مألوفة لديهم.
مفهوم علم اقتصاديات التعليم، وتمسك المعلمين بالأساليب التقليدية عدم إقامة دورات تدريبية لمديري المدارس لترسيخ   .5

 .في التدريس
 ثالثاً: القضايا المتعلقة بالطلبة

 الكثاف   ة الطلابي    ة في بع   ض م   دارس التعل   يم الع   ام.    .1
 تركيز اس تمرار غالبي ة المؤسس ات التعليمي ة في اس تخدام ط رق التعل يم التقليدي ة ك ال  .2

 عل ى الحف ظ والتلق ين وقل ة اس تخدام التقنية واستراتيجيات التعلم الحديثة وتوظيفها في 
 .التدريس وإغفال استخدام التعلم الذاتي

 : يمكن تلخيصها كما يلي: رابعاً: القضايا المتصلة بالنظام المالي والتمويل
 .تمويل التعليم ومحدودية البدائل الأخرىاستمرار الاعتماد بشكل كبير على الحكومة كمصدر رئيسي ل  .1
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حاجة نظام التعليم إلى وجود منهج منتظم لتوزيع الموارد على التعليم العام في جميع المناطق بشكل متوازن، وكذلك   .2
 .ضعف النظام المالي والمعلوماتي، فتطبيق الجودة يتطلب موارد مالية لقاء تدريب العاملين في مجال الجودة

 
 الخاتمة:

التعليم الليبي بماليزيا واهميتها، ومن خلال الدراسة التي اجريناها في هذا البحث  إدارة الج ودة الش املة فيناولنا في بحثنا هذا ت
 تحصّلنا على بعض الاستنتاجات التي تتلخص في التالي: 

م  ا أردن  ا فع  لا أن ن  نهض ب  التعليم وأن ض رورة تب ني مف اهيم إدارة الج ودة الش املة وتطبيقه ا في نظامن  ا التعليم  ي إذا  .1
 .نحق  ق الج  ودة التعليمي  ة المنش  ودة

ينبغ  ي تزوي  د مؤسس اتنا التعليمي ة بم دراء ذوي مس توى تعليم ي ع الي ويمتلك ون المه ارات الإداري ة والتربوي ة الض رورية  .2
 . ليقوم وا ب واجبهم عل ى أكم ل وج ه اتج اه التلامي ذ والمجتمعلحس ن تس ييرها، وبأس اتذة م ؤهلين علمي ا وتربوي ا 

 الليبية بماليزيا. لاب د م ن تهيئ ة وت وفير البيئة المناسبة والمساعدة على التعليم الجيد والفعال داخل المؤسس ات التعليمي ة .3
ت التعليمية الليبية بماليزيا تطبّق إدارة الجودة لقد اتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إليها بأن الم دراء ي رون أن المؤسس ا .4

 .الشاملة وذلك بأن الإدارة المدرسية والأس تاذ كلاهم ا يتص فان ب الجودة ويلتزم ان بمب ادئ إدارة الجودة الشاملة ومعاييرها
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